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Svar pa initiativarende (M) — Genomfor en nollmatning med
egen NKI av upplevd kundnojdhet inom LSS

Forslag till beslut

Att initiativarendet och dess yrkande skall avslas.

Bakgrund

Moderaterna vackte vid arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens sammantrade

2026-04-29 rubricerat initiativarende med foljande yrkande:

- att NKI-matningar genomférs med avseende pa forsta kundkontakt och
boende, daglig verksamhet och kontaktperson/ledsagare i god tid innan
organisationsférandringen trader i kraft,

- att det kommande ar genomférs regelbundna uppféljande NKI-matningar, i

syfte att félja om ndjdheten forandras.

Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden beslutade 2026-04-29 att initiativarendet

och dess yrkande tas emot och hanteras fér beredning.
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Sektor Valfards yttrande efter arendeberedning

Uppféljning av hur kunder upplever bemétande m.m. ska genomféras av
tianstemannaorganisationen. Organisationen kommer besta in i ndsta mandatperiod.
Hur den kommande Stéd- och omsorgsnamnden ska félja upp verksamheterna boér
vara upp till den blivande namnden att besluta, likasa hur namnden ska arbeta och hur
namndens fokus ska riktas med tanke pa namndens omfattande ansvarsomrade,

utifran sitt reglemente.

Forslag
Utifran sektor Valfards beredning av arendet, enligt ovanstadende, ar forslaget att

initiativarendet och dess yrkande skall avslas.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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